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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La Fundacion SERE MEJOR se compromete a adoptar una Politica de
Confidencialidad y Proteccién de Datos, con el objeto de proteger la privacidad
de la informacién personal obtenida a través de su Portal y de conformidad con
lo establecido en la normativa vigente relativa a la Proteccion de Datos de
Caracter Personal (Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012
L) y demas normas de desarrollo.

No obstante, la Fundacién SERE MEJOR, se reserva el derecho de modificar las
Normas de Confidencialidad y Proteccion de Datos que a continuacion se
detallan a fin de adaptarlas a novedades legislativas, jurisprudenciales, técnicas
o todas aquellas que le permitan ofrecer mejores servicios y contenidos, con lo
cual se aconseja revisar estas normas periédicamente.

En dichos supuestos la Fundacion SERE MEJOR, anunciara a través de su
pagina Web en la seccién de contactanos (https://fundacionseremejor.org/#) los
cambios introducidos con razonable antelacion a su puesta en préctica.

Esta bajo las normas de Confidencialidad y Protecciéon de Datos toda aquella
informacion personal que el usuario inscribe libre y voluntariamente a la red de
La Fundacién SERE MEJOR.

Los usuarios que faciliten datos de caracter personal consienten
inequivocamente la incorporacion de sus datos a los ficheros de los que es
responsa de Proteccién de Datos, asi como el tratamiento o no de los mismos
con el fin de que puedan ser utilizados por La Fundacion SERE MEJOR

Respecto al correo electronico, La Fundacion SERE MEJOR Gnicamente remitira
comunicaciones que el usuario haya autorizado recibir. En los supuestos de
dichos envios y si no desea recibir estos mensajes por correo electrénico, La
Fundacion SERE MEJOR le ofrecera siempre un mecanismo facil y sencillo para
indicarnoslo asi.

De cualquier modo, La Fundacién SERE MEJOR tratara los datos de forma
confidencial y cancelara, borrara y/o bloquearad los datos cuando resulten
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inexactos, incompletos o hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para su
finalidad, de conformidad con lo previsto en la legislacibn en materia de
proteccion de datos.

Toda la informacion que facilite el usuario a través del Portal -web
(https://fundacionseremejor.org/#) debera ser veraz. A estos efectos, el usuario
garantiza la autenticidad de todos aquellos datos que comunique y mantendra la
informacion facilitada a La Fundacion SERE MEJOR perfectamente actualizada
de forma que responda, en todo momento, a la situacion real del mismo. En todo
caso sera el usuario el Unico responsable de las manifestaciones falsas o
inexactas que realice y de los perjuicios que cause a La Fundacion SERE
MEJOR a terceros por la informacion que facilite.

La Fundacion SERE MEJOR se compromete al cumplimiento de su obligacion
de secreto de los datos de caracter personal y de su deber de guardarlos de
acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia en el articulo
15 el derecho de proteccion de datos personales como el derecho de toda
persona para conocer, actualizar, rectificar y/o cancelar la informacion y datos
personales que de ella se hayan recolectado y/o se trate en bases de datos
publicas o privadas. En este sentido, La Fundacién SERE MEJOR ha adoptado
las medidas técnicas y organizativas para lograr los niveles de seguridad de
proteccion de los Datos Personales legalmente requeridos, todo ello de cara a
evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo de los Datos
Personales facilitados.

SEGURIDADES EN CONCRETO

- Uso de conexiones seguras con SSL para proteger la informacién que se
transmite del navegador Web del usuario a la Fundacion SERE MEJOR.

- Cifrado de la informacion personal confidencial.
- Restriccion del acceso a las bases de datos que almacenan datos de caracter
personal a los empleados y exigencia a éstos del cumplimiento de normas

estrictas de confidencialidad.

- Obligacion contractual vinculante de los contratados externos de adoptar
medidas técnicas y de organizacion que salvaguarden la informacion personal.
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Sin embargo, el usuario debe ser consciente de que en la actualidad las medidas
de seguridad en Internet no son inexpugnables y por lo tanto no se esta a salvo
de posibles intromisiones ilegales e indebidas, que no serian responsabilidad de
La Fundacion SERE MEJOR ya que ha actuado con la diligencia debida para
proteger los datos conforme determina la ley.

La Fundacion SERE MEJOR no cederd los datos de caracter personal
recabados a terceros, salvo el acceso que, para una adecuada prestacion de los
servicios solicitados, pudieran tener los profesionales correspondientes. Dicho
acceso se ajustara en todo momento a la presente Politica de Privacidad y a la
normativa vigente en materia de Proteccion de Datos Personales.

El presente Portal puede contener enlaces o referencias a otros sitios web que
no estan bajo nuestro control y en los que, por lo tanto, no es aplicable la
presente Politica de Proteccion de Datos. Le aconsejamos leer las indicaciones
gue al respecto contenga cada pagina web que visite. El usuario sera el unico
responsable de sus conexiones con tales paginas.

La Fundacion SERE MEJOR reconoce a los usuarios el derecho a revocar los
consentimientos prestados, asi como los derechos de acceso, cancelacion,
rectificacion y oposicion a sus datos que podran ejercitar mediante comunicacion
escrita aportando: Nombre y Apellidos, fotocopia de cédula o documento
acreditativo, domicilio a efectos de notificaciones, peticidbn razonada en que se
concreta la solicitud, fecha y firma.
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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS Y DONACIONES DE LA
FUNDACION

TERMINOS Y CONDICIONES POLITICA DE TRATAMIENTO PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y POLITICA PARA EL USO
DATOS PARA EL SERVICIO DE DONACIONES FUNDACION SERE MEJOR

La fundacion SERE MEJOR es una organizacion sin animo de lucro que recibe
donaciones de organizaciones nacionales, internacionales, multilaterales y
fuentes de origen privado como de personas juridicas o naturales.

La fundacion SERE MEJOR ha contratado una firma para proveer el servicio de
recaudos electronicos. La finalidad de estas plataformas es procesar las
transacciones por concepto de la donacion de particulares con destino a la
cuenta bancaria de recaudo de la fundacion SERE MEJOR

Al aceptar los términos y condiciones legales consagrados en la pagina de
internet  https://fundacionseremejor.org/# propiedad de la organizacion la
fundacion SERE MEJOR los Titulares aceptan que conocen y autorizan de
manera previa, expresa e informada a la firma proveedora de servicio de recaudo
electrénico mencionadas en estos términos y condiciones y a la fundacion SERE
MEJOR para que sus datos personales puedan ser almacenados y tratados
conforme a lo dispuesto en la presente Politica y en la normatividad vigente.

Contacto

La persona juridica responsable del tratamiento de datos personales y por tanto
de la base de datos en la cual se encuentren ubicados los mismos, es la
fundacion SERE MEJOR, sociedad legalmente constituida,

Tratamiento y finalidad de los datos personales
La fundacion SERE MEJOR, recibe la informacion, la cual sera objeto de

tratamiento automatizado y almacenada de forma adecuada y segura, y se usara
y procedera de conformidad con las regulaciones actuales de proteccion de
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informacioén y privacidad y con los niveles de proteccion de la red financiera
colombiana.

La fundacion SERE MEJOR, utiliza la informacion personal que los donantes
suministran con el fin de realizar gestion administrativa, lograr una eficiente
comunicacion relacionada con sus servicios, alianzas, desarrollar y/o disefiar sus
servicios, promover sus servicios, elaborar estadisticas y/o estudios, enviar
informacion de sus productos y servicios y/o de terceros, enviar noticias,
actividades, informar sobre nuevos servicios y evaluar la calidad de los mismos.

La fundacion SERE MEJOR podréa ceder los Datos Personales a terceros tales
como sus agentes, proveedores de servicios, aliados, entre otros. El donante
podra oponerse en todo momento a cualquiera o todas las cesiones siguiendo el
procedimiento que se describe en el presente documento.

Derechos y deberes de los donantes

De acuerdo con lo consagrado en el articulo de la Ley los donantes tienen los
siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, asi como afiadir datos
nuevos frente a la fundacion SERE MEJOR como responsable del
Almacenamiento y Tratamiento;

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la fundacion SERE MEJOR
como responsable del Almacenamiento;

c) Ser informado por la fundacion SERE MEJOR como responsable del
Almacenamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento del responsable
ha incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucion;
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f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

A su vez El donante se compromete a brindar informacioén cierta, veraz, exacta,
auténtica y vigente y se hace responsable por el contenido de la mismay de los
perjuicios que cause a la fundacion SERE MEJOR o a terceras personas.

Area responsable del tratamiento de datos personales

El area de Comunicaciones dela fundacion SERE MEJOR sera el area
encargada de atencion de las peticiones, consultas y reclamos ante la cual el
Titular de la informacion podréa ejercer sus derechos y por tanto a conocer,
actualizar, modificar, rectificar, corregir o suprimir la informacion suministrada en
cualquier momento y para tal efecto debera enviar un correo electrénico con su
solicitud a admin@fundacionseremejor.org y con asunto “Proteccion de Datos”

Procedimiento para que los titulares de la informacidén puedan ejercer sus
derechos

El donante de los datos podra conocer, actualizar, rectificar y suprimir la
informacion suministrada e igualmente podra ejercer su derecho a revocar la
autorizacion suministrada para su tratamiento enviando la respectiva solicitud al
correo electronico admin@fundacionseremejor.orq. Para tal efecto, el Titular
debera como minimo indicar: Nombre y apellidos, tipo de documento y numero,
teléfono, correo electronico, descripcién del asunto y los cambios especificos
gue quiere hacer, esto asegurara que procesaremos su peticion correctamente.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias hébiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera
su consulta, la cual en ningun caso superara los cinco (5) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

Modificaciones

La fundacion SERE MEJOR se reserva el derecho a modificar esta Politica en
cualguier momento, cualquier modificacion ser& publicada en esta pagina, de ser
el caso se solicitara una nueva autorizacion cuando el cambio se refiera a la
finalidad del Tratamiento.
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Miscelanea

Aunque la firma proveedora de servicio de recaudo electronico buscaran
implementar los mecanismos adecuados tendientes a generar condiciones de
seguridad adecuadas para evitar la adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
fraudulento sobre la informacion suministrada, se aclara que las firmas
proveedoras de servicio de recaudo electronico no tendrd responsabilidad
alguna frente al uso de la informacion que se publica en la pagina web y/o la
solucién de recaudos, sin importar si ésta es dada por las firmas proveedoras de
servicio de recaudo electrénico terceros o el titular de la informacion. Adicional a
esto, la firma proveedora de servicio de recaudo electronico no responderan por
ningdn motivo por la seguridad de las transacciones, sea informatica, de
sistemas, bancaria, o de cualquier indole, pues esta responsabilidad es Unica y
exclusivamente de las instituciones bancarias.

Politica en relacién con el recaudo electrénico

Para realizar donaciones dentro de la plataforma la fundacion SERE MEJOR
pone a su disposicién una firma proveedora de servicio de recaudo electrénico:
PayU.

Para hacer uso de nuestros servicios es indispensable que conozca y acepte
segun su eleccién de donacién los Términos y Condiciones Generales de Uso
para pagadores PayU (en adelante términos y condiciones) pues rigen la relacion
que tiene PayU con usted.

Es indispensable que como donante se abstenga de aceptar estos Términos y
condiciones si carece de capacidad legal para hacerlo. La firma proveedora de
servicio de recaudo electronico no tiene manera de verificar que cuenta con dicha
capacidad, por lo cual presumird que su aceptacion es vinculante.

Si al momento de la donacién es redireccionado al sitio web de la firma
proveedora de servicio de recaudo electronico acepta estos Términos y
condiciones haciendo clic en la casilla del checkbox que establece la aceptacién
de los términos y condiciones.
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Generalidades.

Estos términos y condiciones aplican para la relaciéon que establece un donante
(tarjetahabiente, o cuentahabiente) con la fundacion SERE MEJOR, contrata con
la firma proveedora de servicio de recaudo electrénico el uso de una plataforma
de recaudos electronicos, a través de la cual seran enviadas las transacciones
de recaudos o donaciones que el donante autorice a la fundacion SERE MEJOR.
La responsabilidad sobre el uso de la informacion suministrada por el donante
es responsabilidad de la fundacion SERE MEJOR.

Un Donante es cualquier persona natural o juridica, que acepta estos Términos
y condiciones a fin de beneficiarse de los servicios de las firmas proveedoras de
servicio de recaudo electronico.

Con la aceptacion de estos Términos y condiciones las firmas proveedoras de
servicio de recaudo electrénico habilitan el uso de una plataforma tecnoldgica
para que donde, a través de los medios de donacion locales habilitados, lo
ofrecido por la fundacién SERE MEJOR.

Aceptacion

Cuando utiliza los servicios de PayU, lo hace por su cuenta y riesgo, de esto se
desprenden los siguientes eventos que usted acepta:

El software, el sistema y el sitio web de PayU se proporcionan «tal cual», es
decir, en su estado actual, con todos los riesgos que surjan de su uso, Sin
garantias de ningun tipo.

PayU no proporciona, bajo ninguna circunstancia, garantias respecto de la
calidad, rendimiento, aptitud para el uso del sistema o del servicio; la
disponibilidad o accesibilidad constante del sistema, de los sitios web y del
servicio, ni de la seguridad del sistema; tampoco garantiza que no habra
demoras en la validacion de las donaciones que realice el donante, y en
particular que no ocurriran fraudes de terceros con la informacién. Como donante
acepta el uso de las comunicaciones electronicas para modificar estos Términos
y condiciones, para realizar notificaciones y para tener contacto con PayU.

Si algun tribunal u organismo administrativo de jurisdiccibn competente o un
tribunal de arbitramento determina que alguna de las disposiciones de los
Términos y condiciones o parte de éstos es ilegal, no valida o no ejecutable, tal
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disposicion o parte de ésta se entendera por no escrita, sin que esto afecte la
legalidad, validez o capacidad de ejecuciéon del resto de estos Términos y
condiciones.

No podréa ceder este acuerdo ni ningun derecho u obligacién surgido del mismo
sin autorizacion de PayU podrd, sin previo aviso, ceder a terceros este acuerdo
o cualquier derecho u obligacién surgido del mismo.

PayU no estara violando o incumpliendo ninguna de sus obligaciones surgidas
por medio del presente contrato, cuando ello sea consecuencia de la ocurrencia
de una situaciéon de fuerza mayor. Una situacion de fuerza mayor se refiere a
cualquier hecho o situacion que escape o esté mas alla del control de PayU.

Podra ponerse en contacto con PayU en sus canales de informacién, y en tal
caso de no poderlo hacer colocarse en contacto con la fundacion SERE MEJOR
enviando un correo electrénico a la  siguiente direccion:
admin@fundacionseremejor.org

Politicas

Conforme a nuestras politicas comerciales y de mercadeo, la informacién
personal (que comprende nombre, teléfono, nimero de cédula, direccién, correo
electrénico) y que fue obtenida a través de los distintos canales de contacto
(lamadas telefonicas, pagina de internet, capacitaciones, seminarios, foros ,
congresos, correos electronicos y demas) hacen parte de las bases de datos
para adelantar comunicaciéon y difusion de las actividades que se desarrollan
como parte del objeto comercial de la la fundacién SERE MEJOR.

Habeas Data

De conformidad con el articulo cuarto, noveno, décimo tercero y décimo séptimo
de la ley 1285 de 2012, asi como los articulos cuarto, séptimo, octavo y décimo
del decreto 1377 de 2013, normas reguladoras del derecho de HABEAS DATA
en Colombia, solicitamos a todos nuestros usuarios y/o clientes envien un correo
electronico a PayU, autorizando para continuar con el tratamiento de sus datos
personales conforme las Politicas de Privacidad de la Fundacion Alumbra que
podran ser consultadas en el sitio web de la organizacién que contraté a PayU
para hacer recaudos electrénicos.
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Datos Personales

La informacion y datos personales suministrados a PayU podran ser procesados,
recolectados, almacenados, usados, circulados, suprimidos, compartidos,
actualizados, transmitidos, de acuerdo con los términos y condiciones
establecidas en la ley segun sean aplicables, principalmente para fines
administrativos, promocionales, publicitarios, comerciales, de contacto y otras
finalidades comerciales directa o indirectamente relacionadas con la actividad
propia de la organizacion.

Tratamiento de datos personales

En cumplimiento a la normatividad anteriormente citada, como responsables del
tratamiento de datos personales, se garantiza total confidencialidad respecto de
los mismos frente a otras entidades, sean estas publicas o privadas, de acuerdo
a la ley, asi como la facultad que tiene el donante, como titular de su informacién
para poder revocar su autorizacion, modificar y actualizar los datos otorgados,
revisar el uso de los mismos o suprimirlos de bases de datos, en cualquier
tiempo.

Autorizacién del uso de datos

Si después de treinta (30) dias a partir de la fecha, no se ha obtenido
pronunciamiento alguno respecto al objeto de esta comunicacion ya sea a través
de comunicacion escrita enviada al correo electronico de la fundacion SERE
MEJOR o telefénicamente al nimero definido por la fundacion SERE MEJOR,
en el sentido de ratificar la autorizacion del tratamiento de los datos o en su
defecto, la supresion modificacion, actualizacion u otras acciones pertinentes
guedan aceptadas todas las respectivas autorizaciones, de uso de datos.

Politica de privacidad de la pagina web

Cualquier material o dato personal enviado a las paginas web de la fundacién
SERE MEJOR queda amparado por la politica de privacidad de la fundacion
SERE MEJOR vy por la proteccion de datos personales expuesta en este
documento.
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Exactitud, caracter completo y puntualidad de la informacion

Aunque la fundacion SERE MEJOR usa todos los medios a su alcance para
asegurar la exactitud y el caracter completo de la informacion contenida en esta
pagina web, no asume responsabilidad alguna en el caso de que la informacion
gue se encuentra disponible en la misma no sea exacta o completa. Cualquier
modificacion que haga sobre su informacidén personal en esta pagina web se
realizard por su cuenta y riesgo. Asimismo, el usuario acepta que sera
responsabilidad suya comprobar los eventuales cambios que se puedan
producir.

Principios de HABEAS DATA

Los propietarios de este sitio web utilizan y manejan la informacion suministrada
por los usuarios, bajo los principios del HABEAS DATA, como son:

Principio de Finalidad. La recoleccion de datos personales tiene una finalidad
legitima acorde con la Ley.

Circulacion Restringida. Los datos personales no seran accesibles por Internet u
otros medios de divulgacion o comunicacion masiva salvo, cuando dicho acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
titulares y los usuarios autorizados para ello.

Temporalidad de la informacién. La informacién de los usuarios no sera
suministrada cuando deje de servir para la finalidad del banco de datos.

Interpretacion Integral de Derechos Constitucionales. Las normas que rigen los
datos personales se interpretan para amparar de manera integral otros derechos
constitucionales.

Principio de Seguridad. La informacion registrada en este sitio web, asi como
aguella que resulte de las consultas que realicen los usuarios sera incorporada
bajo las medidas técnicas necesarias para garantizar la seguridad de los
registros y evitar su adulteracion, pérdida, consulta o uso no autorizado.

Principio de Confidencialidad. Todas las personas naturales o juridicas que
intervengan en la administracion de datos personales sin caracter publico, estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion aun despueés de finalizada su
relacion con la administracion de datos.
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Garantias y exenciones de responsabilidad

El uso de la pagina web de la fundacién SERE MEJOR es exclusivamente de
cuenta y riesgo del cliente, usuario.

Usos prohibidos del web site

Es prohibido al usuario realizar cualquier acto que, a juicio de la fundacién SERE
MEJOR, se pueda considerar inapropiado y/o llegar a considerarse como un acto
ilegal o que esté prohibido de acuerdo con la legislacion aplicable, incluyendo,
sin caracter limitativo, los siguientes:

Cualquier acto que constituird un incumplimiento de la privacidad (incluyendo
transferencias a la pagina web de informacion privada de una persona, sin la
autorizacion de la persona afectada) o de cualquier otro de los derechos legales
de las personas fisicas;

Usar esta pagina web para difamar o calumniar a la fundacion SERE MEJOR,
sus empleados u otras personas fisicas, o actuar de tal manera que se
desacredite el buen nombre de la fundacion SERE MEJOR

Transferir a la pagina web archivos que contengan virus que puedan causar
dafios a la propiedad de la fundacion SERE MEJOR o a la propiedad de
personas fisicas; asimismo se encuentra se consideran USOS PROHIBIDOS DE
LA PAGINA WEB los siguientes:

Incluir en el Web Site cualquier derecho de franquicia, esquema de piramide,
membresia a un club o grupo, representacion de ventas, agencia comercial o
cualquier oportunidad de negocios que requiera una donacion anticipada o
donaciones periddicas, solicitando el reclutamiento de otros miembros, sub-
distribuidores o sub-agentes.

Borrar o revisar cualquier material incluido en el Website por cualquier otra
persona o entidad, sin la debida autorizacion.

Intentar descifrar, compilar o desensamblar cualquier software comprendido en
el Web Site o que de cualquier manera haga parte del Web Site.

En general, incluir o colocar en Web Site informacion falsa, inexacta, incompleta
0 engafiosa, en forma que sea difamatoria, obscena, amenazante o abusiva.
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Acceder a informacion que no esté dirigida o autorizada a dicho usuario o
acceder a servidores o cuentas a los cuales el usuario no esta autorizado a
acceder.

Intentar probar la vulnerabilidad de un sistema o red o violar las medidas de
seguridad o autenticacion.

Intentar interferir con los servicios prestados a un usuario, servidor o red,
incluyendo, pero sin limitarse al envio de virus a través del Web Site.

Enviar correo electrénico no solicitado, incluyendo promociones y/o publicidad
de productos o servicios. La violacion de cualquier sistema o red de seguridad
puede resultar en responsabilidades civiles y penales.

Terminacion

La fundacion SERE MEJOR se reserva el derecho, a su exclusiva discrecion,
de borrar toda la informaciéon que usted haya incluido en el Web Site o la
informacion que haya entregado a la compafiia de manera personal, de forma
verbal o escrita; y de terminar inmediatamente su registro y el acceso al Web
Site 0 a determinados servicios proveidos por la fundacion SERE MEJOR, ante
el incumplimiento por su parte del uso correcto de la pagina web o ante la
imposibilidad de verificar o autenticar cualquier informacion que usted haya
presentado en su forma de registro para acceder al Web Site.

Derechos

La fundacion SERE MEJOR, en su condicién de responsable del tratamiento de
los datos personales aplica las politicas de tratamiento de la informacion
personal, Habeas Data, contenidas en Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013.

Los derechos que le asisten como titular de la informacion son: conocer,
actualizar, rectificar y solicitar la supresion de sus datos personales; solicitar la
prueba de la autorizacién otorgada; ser informado sobre el uso que se da a sus
datos personales; presentar quejas por infracciones a lo dispuesto en las normas
de datos personales; revocar la autorizacion otorgada y consultar de forma
gratuita los datos personales previamente autorizados.
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Para ejercer esos derechos, puede contactarse a la linea telefénica establecida
por la fundacion SERE MEJOR o al correo electrénico
admin@fundacionseremejor.org

Declaracion de origen de fondos
Como donante, usted declara libremente:

Actuando en nombre propio de manera voluntaria y bajo la gravedad de
juramento, realizé la siguiente declaracion de actividades y origen de fondos:

Declaro que los recursos que entregd a titulo de donacion no provienen de
ninguna actividad ilicita o que tengan por objeto financiar fines antidemocraticos
o atentatorios del orden publico.

Declaro que mis actividades profesionales y comerciales no tienen relacion
alguna con ninguna actividad ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal
Colombiano o en cualquier norma que lo modifique o adicione.

Declaro que la donacién en dinero se hace cumpliendo todas las disposiciones
legales.

Declaro que no se me ha formulado acusacion o imputacion en un proceso penal
por delito relacionado con la financiacién, pertenencia o promocion de grupos
armados ilegales, narcotrafico, delitos contra la administracion puablica, contra los
mecanismos de participacion democratica y de lesa humanidad.

Declaro que no soy titular de derecho real, personal, aparente o presunto de
dominio, respecto de bienes sobre los cuales se hubiere iniciado un proceso de
extincion de dominio.

Declaro que los recursos donados no provienen de personas naturales o
juridicas cuyos ingresos en el afio anterior se hayan originado en mas de un
cincuenta por ciento de contratos o subsidios estatales; que administren recursos
publicos o parafiscales, o que tengan licencias o permisos para explotar
monopolios estatales o juegos de suerte y azar.
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Peticiones, quejas y reclamos

Cualquier peticion, queja o reclamo relacionado con donaciones, debera ser
remitida al correo admin@fundacionseremejor.org, el cual sera respondido en
los siguientes quince dias habiles. Al recibir la solicitud, la organizacion verificara
la informacion correspondiente. En caso de comprobar que se haya realizado
una autorizacion no prevista, se solicitara el reverso de la transaccion al
proveedor correspondiente cuando el medio de tarjeta de crédito (salvo tarjetas
de crédito Diners), en caso de ser débito de una cuenta de ahorros o corriente
(o tarjeta de crédito Diners), se realizara el depdésito del dinero en la cuenta que
el donante reporte a la organizacion para esta transaccion en especifico.

Se haré la devolucion de la ultima donacion efectiva.
Las solicitudes de devolucién se reciben entre los dias 1 y 20 de cada mes.

El proceso de devolucion se demora aproximadamente 1 mes; pero solo es
efectivo con un mes de vigencia, no se podra solicitar devolucion de donacién de
afos anteriores o fechas antes de la fecha vigente.

Declaracion de privacidad de la fundacion SERE MEJOR.

En aras de la transparencia con sus donantes y socios la fundacion SERE
MEJOR publica una copia de su Politica de Privacidad.

La fundacion SERE MEJOR es una entidad sin animo de lucro no
gubernamental, Somos una organizacion con un sentido social creada desde el
afio 2018 que trabaja en pro del crecimiento integral de las personas y sus
familias en condicion de vulnerabilidad. Promover la transformacién integral de
las personas y sus familias. Educamos la mente y el espiritu.
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